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Mit Hightech zur neuen Brille

Birkenfelder Firma Finitec inszeniert im Auftrag von Carl Zeiss eine multimediale Einkaufswelt im Optiker-Fachgeschift

BIRKENFELD/PFORZHEIM.
Brillenfassungen sucht man
im neuen Relaxed Vision Cen-
ter von Optiker Schiitz vergeb-
lich. Stattdessen erwartet den
kurz- oder weitsichtigen
Kunden ein Kaminfeuer, ein
Ledersofa und Multimedia.
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Die Birkenfelder Firma Finitec hat
filr den Optik-Riesen Carl Zeiss aus
Oberkochen ein exklusives Shop-
Konzept fiir Augenoptiker-Fachge-
schifte realisiert, das weltweit zum
Einsatz kommt. Zu den ersten Pilot-
betrieben zihlt der traditionsreiche
Optiker Schiitz am Plorzheimer Wai-
senhausplatz. Er gehdrt zum bundes-
weiten Kompetenz-Forum von Carl
Zeiss, in dem das innovative Ver-
kaufskonzept prisentiert wurde.

Der Pforzheimer Optiker Schiitz hat sich fiir eine Eye-Lounge entschieden, in der die Kunden mit multimedialen Elementen fiir die neue Seh-

hilfe begeistert werden sollen. Links Finitec-Vertriebsleiter Mike Biffert, rechts Schiitz-Geschéftsfiihrerin Regina Hutter.

Fiir das kleine Birkenfelder Unter-
nehmen war der GroBauftrag von
Carl Zeiss eine echte Herausforde-
rungen. ,Durch die enge Kooperati-
on mit unsere Mutter, der Firma
Kling, die jahrelange Erfahrungen
in der Entwicklung von Verkaufs-
displays fiir die Schmuckbranche
besitzt, haben wir es geschafft, die
Prototypen rechtzeitig fertigzustel-

Auch dieser Turm

wurde vom Birkenfelder
Prototypen-Spezialisten
Finitec flir die Oberkochener
Firma Carl Zeiss gefertigt.
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len. ,Wir hatten etliche schlaflose
Nichte®, betont Boffert.

Insgesamt mussten 98 verschie-
dene Shop-Elemente fiir die Rela-
xed Vision Center umgesetzt und
produziert werden. Dabei nutzte
man neben den Kompetenzen von
Finitec und Kling das Fachwissen
weiterer regionaler Unternehmen.

Weltweiter Einsatz

Die Multimedia-Einrichtung soll
im kommenden Jahr bundesweit
bei 300 Augenoptikern zum Einsatz
kommen. Weltweit sind schon
Zeiss- Shops in Brasilien, Austra-
lien und Singapur ausgeriistet wor-

den. Einer der ersten wurde jetzt in
Pforzheim eréffnet. ,Wir hatten als
langjihriger Zeiss-Partner selbst
an einem neuen Verkaufskonzept
gearbeitet”, erlautert Geschifts-
fiihrerin Regina Hutter und Inhabe-
rin von Optik Schiitz. ,Es geht dabei
darum, unsere Kunden nicht nur
beim Erwerb einer neuen Brille zu
beraten, sondern ihnen ein Ein-
kaufserlebnis und gleichzeitig ein
optimales Produkt anbieten,“ er-
kldrt Mitinhaber Jiirgen Jainta.
oUnsere Uberlegungen, die schon
weit fortgeschritten waren, wurden
mit dem innovativen Verkaufskon-
zept von Carl Zeiss kombiniert.“
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Im Untergeschoss des Pforzheimer
Augenoptikergeschifts erwartet die
Kunden jetzt ein flackerndes Kamin-
feuer, eine weiBe Ledercouch und ein
weiBer Tisch mit integriertem Bild-
schirm. Ein Videofilm im Multime-
dia-Tisch beschéftigt sich mit der
Einzigartigkeit des Auges. Bei einer
Tasse Kaffee werden zunachst die in-
dividuelien Anforderungen an die
neue Sehhilfe besprochen. Wie hiu-
fig und wofiir benétigen Sie ihre Bril-
le?

Beim Discounter konne man na-
tirlich eine billige Brille von der
Stange kaufen, das sei vergleichbar
mit dem indischen Kleinwagen Tata

Nano. Im multimedialen Relaxed Vi-
sion Center von Zeiss hatten die Kun-
den dagegen die Auswahl zwischen
einem VW Golf oder einem Merce-
des. Das fangt mit der Auswahl der
passenden Gliser an. Dabei unter-
stittzt den Augenoptikermeister ein
patentiertes Laser-gestiitztes Analy-
sengerit von Zeiss, das nicht nur die
vorhandene Sehschwiche ermittelt,
sondern auch individuelle Abwei-
chungenim Sehverhalten etwain der
Déimmerung (Nachtblindheit) er-
kennt. .

»Das Geritnimmt quasi einen Fin-
gerabdruck vom Auge®, erginzt
Jainta. Die ermittelten Werte wer-
den subjektiv in einem weiteren Seh-
test vom Kunden iiberpriift, die Bril-
lengliser an die jeweilige Gesichts-
form angepasst und bei der Ferti-
gung beriicksichtigt. Ein Qualitits-
merkmal seien auch die unterschied-
lichen Schliffe, Scharfenbereiche
und Entspiegelungen der verwende-
ten Gliser, Was die Qualitit der an-
gebotenen Brillenglédser angeht, be-
wege man sich zwischen dem mittle-
ren Preissegment und dem Highend-
Bereich, betont Hutter. ,Das sind
dann Finf-Sterne.”

Qualitit hat ihren Preis

Finitec-Vertriebsleiter Boffert ist
selbst Brillentriiger. Als er vor eini-
ger Zeit eine neue Sehhilfe benotigte,
konnte er bereits den Service eines
Relaxed Vision Center nutzen. ,Gli-
ser und das Brillengestell bilden nun
eine perfekte Einheit,” findet er. Frii-
her habe man sich als Kaufer stun-
denlang mit der Auswahl einer neu-
en Fassung beschéftigt und die Gli-
ser, also das Herzstiick einer Brille,
nur als Kostenfaktor betrachtet.
LWir kinnen mit dem Multimedia-
Center und unserem lechnischen
Equipment dem Kunden transparent
machen, warum der Preis fiir ein
Spitzenprodukt von Zeiss gerecht-
fertigt ist,” erganzt Augenoptiker-
meister Jainta.
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